
 
ПОЛУЧИТЕ КОНСУЛЬТАЦИЮ  

У  ЮРИСТА 
 

Если ситуация сложная и не хватает 
правовых знаний разбираться в тонкостях 
закона..  

 
АЛГОРИТМ  ДЕЙСТВИЙ 

  ПРИ  ТРАВЛЕ  ВАШЕГО  
РЕБЕНКА:: 

 
 

1. ПИШИТЕ ЗАЯВЛЕНИЕ: 
 

 - директору школы; 
.- инспектору по делам несовершеннолетних 

 
 

 
2. ПИШИТЕ ЖАЛОБЫ 

 

о бездействии представителей 
госучреждений: 

-   в управление образования, 
-   в полицию, 
-   в прокуратуру, 
- в аппарат уполномоченного по 

правам ребенка. 
 

3. ДОКУМЕНТЫ ДЛЯ СУДА: 
 

Для предъявления искового заяаления 
в судебные органы, собирайте документы, 
подтверждающие траты: 

- выписанные мелицинские 
препараты; 

- консультации психолога; 
- консультации юриста; 
- прайсы на испорченное имущество. 
 

Кроме материального ущерба в 
исковом заявлении можно указать и 
оценить причиненный моральный вред. 

 
ПОСТОЯННО 

 ОТСЛЕЖИВАЙТЕ СИТУАЦИЮ: 
 

-  при необходимости провожайте 
   и встречайте ребенка из школы; 
-  поддерживайте его увлечения  
   вне школы; 
-  регулярно общайтесь  
   с администрацией школы. 
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(для родителей) 

Консультант телефона доверия
– это проводник, который помогает де-
тям и взрослым разрешить сложную си-
туацию и осознанно перешагнуть через
трудности. Он всегда готов принять со-
беседника таким, какой он есть, понять и
прочувствовать вместе с ним его состоя-
ние.

Чего НЕ надо опасаться
родителям,

обратившимся к психологу 
на телефон доверия

Звонок не может повредить ни ребёнку, ни его
родителям, поскольку детский телефон доверия 
создан для помощи, а не для наказаний. Специ-
алист, в процессе разговора, помогает абоненту
разобраться с теми проблемами, которые его
беспокоят и требуют разрешения.

Консультант ДТД неукоснительно соблюдает
принципы работы службы!

Любой родитель может позвонить и задать
вопрос о воспитании детей. Никто не скажет в
ответ, что родитель плохой.

Суждения психологов – безоценочны!

Задача психолога – помочь родителям найти
общий язык со своим ребёнком и вместе решить 
его проблему. Родитель ничем не рискует.

Рецепт семейного счастья
Каждый взрослый хочет видеть своего ре-

бенка счастливым и успешным! Радоваться его 
достижениям в создании семьи, в продвижении
себя по карьерной лестнице и за все осталь-
ное. Но иногда…он просто не знает, как это 
сделать…

В течение всей жизни человека учат раз-
ным «полезностям», наукам, которые могут так 
никогда и не пригодиться.

А вот быть родителями… Этот сложный и
очень важный «учебный» предмет, Вы вынуж-
дены осваивать самостоятельно!

Хотелось бы напомнить, уважаемые роди-
тели… В получении знаний по этому, так необ-
ходимому всем родителям, предмету, тоже 
есть свои учителя. Это – психологи!

Всем, молодым и уже совсем взрослым 
людям, эти знания – нужны! Они помогут вы-
страивать в ваших семьях простое человече-
ское счастье! 

• дерутся;
• не пытаются найти общего языка;
• преобладают негативные эмоции;
• в конце спора отсутствует решение понятное и 

принятое X  и Z.

Обычно всё заканчивается тем, что все друг на друга 
обижаю тся, накапливают негативные эмоции, и, 
вместо того, чтобы наладить отношения, X и Z строят 
баррикады. Бразды правления берёт разлад и на поле 
брани остаётся тяжёлое угнетающее напряжение, которое 
будет тяжелеть с каждым днём, пока не выдавит все 
силы и соки из тебя и твоих близких, сделав отношения 
сухими и ломкими как осенний лист, а в твоей душе не 
воцариться вечная осень. Тебе это надо?

К хорошему исходу можно прийти, когда:
• обсуждают всё спокойно, слушают и не

пытаются друг друга перекричать;
• не перепрыгивают с темы на тему, а обсуждают

одну конкретную;
• не подавляют эмоции, но открыто о них говорят;
• не переходят на личности, а выражают свои

чувства, используя «Я-высказывание»;
• не обесценивают мнение собеседника;
• приходят к решению, которое понятно и Z и X.

Перьое ьремя такие беседы ьести не просто. Будет
сложно соблюдать правила, могут возникать чувства 
скованности и стеснения, обиды и гнева, тебе, 
возможно, захочется плакать. Не бойся этого. Так 
тает лёд, который сковывал вас долгое время, главное 
не останавливаться, чтоб не замёрзнуть снова.

Со бременем появится лёгкость в общении, 
с сердца упадёт камень. А поколение X, с которым так 
долго шла «война», станет твоим союзником в борьбе с 
жизненными трудностями.

П о к о л ен ия  X и Z
И М Е Ю Т  Р А З Н Ы Е  В З Г Л Я Д Ы ,  Н О  
ССОРЯТСЯ НЕ П О Э ТО М У, А  П О Т О М У , 
Ч Т О  НЕ  П Ы Т А Ю Т С Я  П О Н И М А Т Ь ,  
ОБЪ ЯСНЯТЬ, СЛ УШ АТЬ И  П Р И Н И М А Т Ь  
ТО Ч К И  ЗРЕНИЯ Д Р УГ Д Р УГА /

На б е р и с ь  т е р п е н и я , п о т о м у  ч т о

НЕ ТОЛЬКО Р О Д И ТЕЛ И  ВОСПИТЫ ВАЮ Т 
Д Е Т Е Й ,  Н О  И  Д Е Т И  В З Р О С Л Ы Х ;  
У М Е Й  З АЩ И Т И ТЬ  СВОЮ ТО Ч К У ЗРЕНИЯ 
БЕСКОНФ ЛИКТНО/

х+г=твояжиз]
ПОЛЕЗНЫЕ

ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ:

уууууу.семья-центр.рф
8 -8 0 0 .

^  ТЕ.

>
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www.telefon-doveria.ru 
www.fond-detvam.ru 

www.va-roditel.ru
454047 г. Челябинск, 

ул. Румянцева, 19-а 8 (351) 700-17-71
ул. Жукова, 44-6 8 (351) 700-15-51

ТЕЛЕФ ОН
Д О ВЕРИ Я
ДЛЯ ДЕТЕЙ. ПОДРОСТКОВ 
И ИХ РОДИТЕЛЕЙ

Челябинский областной 
центр социальной защиты «Се
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(для подростков)
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общий язык со своим ребёнком и вместе решить 
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П рив ет , Д руг /
Н а в е р н я к а  т еб е п р и х о д и л о с ь  в с т у п а т ь

В РАЗНОГЛ АСИЯ С Т Е М И , КТО Н А М Н О ГО  ТЕБЯ С ТАРШ Е 
И Л И  С Т А Р Ш И М  П О К О Л ЕН И ЕМ , ТЫ  М О Л Ч А Д У М А Л :

П о ч е м у  И з -з а  ч е г о ? Н е п о н и м а ю . К а ж е т с я ,  ч т о

С И Т У А Ц И Я  Н Е Р А З Р Е Ш И М А . Н О  Н ЕТ, ЕЁ М О Ж Н О  
П ОН Я ТЬ И  П Р И Н Я Т Ь , И  Д А Ж Е  П РЕВ Р АТИ ТЬ  В ИНТЕРЕСНЫ Й 

И  П Р И Я ТН Ы Й  РАЗГО ВОР.
К а к ? Ч и т а н  д а л ь ш е .

КТО ТАКИЕ - ГСКС1ЕЕИЕ X?

• они родились в период с 1963 -  1980 гг.;
• они в работе ценят стабильность и возможность 

самореализации;
• им важен профессиональный (карьерный) рост и 

возможность принимать решения;
• они расчётливы, из-за чего кажутся порой 

медлительными;
• большинство из них не любят резких перемен, 

предпочитают стабильность, особенно если это 
касается места работы;

• они подчиняются авторитету старших поколений, 
поэтому от детей ждут того же;

• у  них развит волевой контроль над собой, умеют 
хорошо сосредоточиться, достигать долгосрочные цели;

• они любят соблюдать порядок;
• они запасливы, бережливы.

Поколение X, то есть твои дедушки, бабушки и 
родители родились в другое время. Тогда ценились 
иные вещие, не те, которые цениться сейчас. Их 
по-другому воспитывали, учили, да и мир, в котором 
они росли, отличался от современного. Для тебя

сейчас является атавизмом провести несколько часов 
или ц елы й  д ен ь  в б и б л и о теке , чтобы  н айти  
необходимую информацию, достаточно открыть 
интернет и спросить у «гугла».

За д а н и е :
ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННЫ Х КАЧЕСТВ П О Д Ч ЕР К Н И  Т О , С ЧЕМ  ТЫ 
СОГЛАСЕН, З АЧ ЕРК Н И Т О , С Ч ЕМ  НЕ СОГЛАСЕН. П О Д У М А Й , 
П О Ч Е М У  ТЫ С Ч И ТА ЕШ Ь  И М ЕН Н О  Т А К .

КТО TAKI/1E - I C K 1 I I I I I  Z?

•  они родились в период с 1997 -  2012 гг.;
• вы быстро меняете цели и предпочтения;
• вы не признаёте авторитетов, считаете, что 

уважение нужно сперва заслужить;
• вы свободолюбивы, не терпите рамок и ограничений;
• вы предпочитаете «фриланс» или удалённую работу 

из дома;
•  вы многозадачные;
•  вы взаимодействуете с окружающим миром через 

цифровые технологии;
• вы живёте сегодняшним днём, серьёзно не задумываясь 

о будущем;
• у  большинства из вас недостаточный волевой 

контроль над собой;
• вы предпочитаете не экономить на себе.

1ы родился ь других условиях. Тебя окружают 
цифровые технологии. С тех пор, как родились 
взрослые, прошло уже много времени и появилось 
ещё много новых профессий. В твоём общении 
с ними могут появляться разногласия.

Тебя могут «.григгерить» замечания родителей о том, 
что ты куда-то вечно спешишь. Может «пригорать» от 
того, что они «не въезжают» с первого раза, когда ты 
пытаешься им что-то объяснить. Но учти, что поколение 
X своё внимание переключают медленнее, ещё они могут 
быть не знакомы с современными тенденциями, короче 
говоря, они «в натуре» м огут «не въезж ать».

Тебя также может раздражать и то, что они, 
наприм ер, не поним аю т твоего  ж елания быть 
«фрилансером», а не «батрачить» на «левого дядю» 24/7. 
Эти «Х-образные» в курсе что такое «фриланс»? Кстати, 
ты знаешь, в курсе ли они? А если нет? Ты пытался 
объяснить?

Я понимаю тебя, если все эти недопонимания тебя 
«бесят». Сто процентов между X и Z на этой почве 
постоянно возникают ругань, ссоры, крики. Но этого не 
нужно бояться. Разногласия — неотъемлемая часть жизни, 
дающая возможность решить проблемы, достигнуть 
понимания и гармонии. Главное — уметь правильно 
решать разногласия.

За д а н и е :
С д е л а й  т о  ж е , ч т о  и  в  п р о ш л ы й  р а з . И з

ПЕРЕЧИСЛЕННЫ Х КАЧЕСТВ П О Д Ч ЕР К Н И  Т О , С ЧЕМ  ТЫ 
СОГЛАСЕН, ЗАЧ ЕРК Н И Т О , С ЧЕМ  НЕ СОГЛАСЕН. П О Д У М А Й , 
П О Ч ЕМ У  ТЫ С Ч И ТА ЕШ Ь  И М ЕН Н О  ТА К .

X  К Z -  СГСР ГСКСЛЕКРР.

К консенсусу нельзя прийти, когда: 
•кричат;
•переходят на личности;
•нет конкретной темы;
• игнорируют;


