

	Название поля
	Описание (что нужно заполнить)
	Примечания

	Наименование
	Ревью-презентация:
 Зонтичное решение «Социальная помощь детям участников СВО «Оберегаем СВОих»
 (символ – зонтик с секторами форм работы: 
- мобильная бригада
- реабилитация
- тренинг 
- кейсы)
	Поле со свободным текстовым вводом
Лимит символов с пробелами: не более 400

	География реализации практики
	Челябинская область
	Поле со свободным текстовым вводом
Лимит символов с пробелами: не более 500

	Период внедрения практики
	.
С апреля 2022 года по настоящее время
	Поле со свободным текстовым вводом
Лимит символов с пробелами: не более 400

	Связь с проектами и программами Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации 
	1. Пилотный проект по созданию семейных многофункциональных центров в отдельных субъектах РФ
2. Комплекс мер по поддержке жизненного потенциала семей, воспитывающих детей с инвалидностью, проживающих на территории ЧО «Счастливы вместе»

	Поле со свободным текстовым вводом
Лимит символов с пробелами: не более 800

	Целевые группы 
	- дети участников СВО;
- участники СВО и члены их семей. 

	Поле со свободным текстовым вводом
Лимит символов с пробелами: не более 800

	Проблемы и потребности целевых групп, решаемые в ходе применения практики
	Проблемы, решаемые в ходе реализации практики: 
- работа с психологической травмой детей участников СВО;
- нарушение детско-родительских отношений, связанное с участием одного из членов семьи в СВО;
- защита прав и законных интересов несовершеннолетних из семей участников СВО; 
- предупреждение развития негативных жизненных сценариев семьи участника СВО;
- потеря близкого человека (участника СВО); 
- зависимое поведение участника СВО;  
- создание группы взаимоподдержки семей участников СВО.
	Поле со свободным текстовым вводом
Лимит символов с пробелами: не более 3000

	Цель практики
	Оказание своевременной комплексной помощи детям участников СВО и их семьям, проживающим на территории Челябинской области.
	Поле со свободным текстовым вводом
Лимит символов с пробелами: не более 400

	Задачи
	1) Организация срочных выездов в муниципальные образования Челябинской области консультантов мобильной бригады «Помогаем СВОим» в семьи участников СВО по экстренным запросам.
2) Комплексная реабилитация детей участников СВО в условиях стационарных отделений ЧОЦСЗ «Семья» вне разнарядки.
3) Маршрутизация и межведомственное сопровождение семей с детьми участников СВО в соответствии с их потребностями.
4) Организация тренинговой работы для создания групп взаимоподдержки семей участников СВО по месту их проживания (в муниципалитетах).
	Поле со свободным текстовым вводом
Лимит символов с пробелами: не более 1500

	Краткое описание практики 
	Зонтичное решение «Социальная помощь детям участников СВО «Оберегаем СВОих»   является сегментом комплексной региональной системы социальной защиты населения, которая позволяет максимально оперативно и качественно осуществлять срочную и плановую помощь целевым группам по месту их фактического пребывания в правовом и психологическом поле.
Опыт практики начался с организации подготовки специалистов к работе с новой целевой группой и формирования методического обеспечения этой работы специалистами Ресурсной службы образовательных, методических услуг и организации межведомственного взаимодействия ЧОЦСЗ «Семья».
Сектор 1:
Первый выезд в муниципальное образование ЧО был осуществлен командой специалистов выездной мобильной бригады (ВМБ) в апреле 2022г. в семью погибшего участника СВО для коррекционной психологической работы с супругой и детьми.
Состав ВМБ формируется в зависимости от запроса и цели выезда. Основные профильные специалисты мобильной бригады: психолог, клинический психолог, медицинский психолог, педагог-психолог, суицидолог, кризисный психолог, семейный психолог, детский психолог, юрисконсульт.
Сектор 2:
При необходимости, дети участников СВО направляются во внеочередном порядке для прохождения курса комплексной реабилитации в стационарных отделениях учреждения. Курс продолжительностью 21 день включает в себя социально-психологическую, социально-педагогическую и медицинскую реабилитацию. Дети получают возможность проработать психотравмирующую ситуацию с психологом, психотерапевтом в индивидуальном и групповом форматах. Параллельно ребенок проходит курс оздоровительных процедур (массаж, ЛФК, физиопроцедуры, бассейн и др.) и культурно-досуговую реабилитацию.
Сектор 3:
Маршрутизация и сопровождение участников целевой группы осуществляется специалистами отделения оказания социальных услуг и социального сопровождения Семейного МФЦ. В соответствии с потребностями, детям и семьям оказывается помощь в индивидуальном психологическом и правовом консультировании, в том числе сессионного плана.
Сектор 4:
Для решения трудной жизненной ситуации семей, объединенных общей проблемой, важно не оставаться в изоляции. Форма групповой тренинговой работы позволяет вывести в ресурсное состояние взрослых членов семьи, чтобы они смогли уберечь и защитить своего ребенка от травматизации.
Практика оказания помощи и поддержки детей и семей с детьми осуществляется в следующих видах деятельности:
- психологическая диагностика  (углубленная, актуальная);
- психологическое консультирование (консультативная беседа, диалоговое общение, нестандартизированное интервью, анкетирование, рекомендации по результатам консультирования);
- психологическая коррекция и терапия (отклонений от нормы поведения, эмоционального состояния, психологического здоровья, травмы).
Секторные формы работы специалистов, реализующих зонтичное решение «Оберегаем СВОих» :
-индивидуальное психологическое/ юридическое консультирование или диагностика (с ребенком, с законным представителем, с членом семьи);
- семейное психологическое/юридическое консультирование или диагностика (со всеми членами семьи, с сиблингами, отдельно с родителями, с ближайшими родственниками);
- групповое мероприятие с целевыми группами (тренинг, клубное занятие, групповая беседа);
- групповое обсуждение межведомственной рабочей группой результатов сопровождения семей с детьми участников СВО. 
	Поле со свободным текстовым вводом
Лимит символов с пробелами: не более 5000

	Социальные результаты
	Открытие нового структурного подразделения ЧОЦСЗ «Семья» - Служба содействия в социальной адаптации участников боевых действий (СВО) и членов их семей.
Представление социального решения «Выездная мобильная бригада «Помогаем СВОим» в Агентстве стратегических инициатив Смартека для тиражирования в других регионах РФ (внедрять практику начал Алтайский край).
Создание методического ресурса зонтичного решения: тренинговые программы «Пазлы нашего дома», буклеты, методические материалы для внутреннего пользования специалистов, работающих с целевой группой, технология алгоритмизации работы специалистов в формате чек-листов, методическое пособие «Карта ресурсности организаций Челябинской области для оказания комплексной поддержки участников боевых действий (СВО) и членов их семей». 
Стабилизация психоэмоционального состояния детей и членов семьи участников СВО обратившихся в Семейный МФЦ.
Количественные результаты:
Всего на сегодняшний день осуществлено 16 срочных выездов в семьи участников СВО (с апреля 2022г. по наст. время). Количество запросов на услуги ВМБ в семьи участников СВО  увеличилось в 2 раза (2022г. – 6 выездов, 2023г. -10 выездов). 
Всего на сегодняшний день на сопровождении состоит 90 семей участников СВО. Дано консультаций – 1722. 
В стационарных отделениях учреждения прошли курс социально-психологической реабилитации 14 детей участников СВО.
	Поле со свободным текстовым вводом
Лимит символов с пробелами: не более 3000

	Этапы внедрения практики
	1этап.
[bookmark: _GoBack] Обучение специалистов работе с новой целевой группой со специалистом отдела экстренного реагировании Центра экстренной психологической помощи (ЦЭПП) МЧС России.
Разработка технологии алгоритмизации деятельности специалистов, работающих с новой целевой группой (чек-листы, скрипты, памятки). 
Организация срочных выездов мобильной бригады для работы с семьями участников СВО: психологическое консультирование членов семьи погибших, сопровождение траурных мероприятий. 
Обучение и методическое сопровождение социальных координаторов муниципальных образований региона.
2 этап.
 Функционирование ВМБ в структуре отделения  экстренной психологической помощи и экстренного реагирования Семейного МФЦ.
Помимо срочных, организация плановых выездов ВМБ в отдаленные территории ЧО при отсутствии кадрового ресурса и большого количества семей с детьми участников СВО. 
Внеочередная комплексная реабилитация детей участников СВО в стационарных отделениях ЧОЦСЗ «Семья».
3 этап.
 Открытие нового структурного подразделения ЧОЦСЗ «Семья» - Служба содействия в социальной адаптации участников боевых действий (СВО) и членов их семей. Разработка НПА, расширение спектра предоставляемых услуг, правовое и психологическое сессионное консультирование.
Формирование банка данных семей в программе ЕИС Региональная.
Маршрутизация и сопровождение семей с детьми участников СВО на основании Соглашения о межведомственном взаимодействии в целях повышения качества социальных услуг семьям с детьми ЧО.
4 этап.
Представление социального решения «Выездная мобильная бригада «Помогаем СВОим» в Агентстве стратегических инициатив Смартека для тиражирования в других регионах РФ.
Разработка программ тренинговой работы с целевыми группами: дети/жены/матери участников СВО. Проведение тренингов в муниципальных образованиях ЧО.
Формирование групп взаимоподдержки семей участников СВО по территориальному признаку в муниципальных образованиях ЧО. 
5 этап. 
Внедрение практики «Оберегаем СВОих», направленной на формирование заботливого отношения к семьям участников СВО на малой территории. Разработка проекта «В руках женщины», ставшего победителем  грантового конкурса «Туда, где семья» Фонда Тимченко. Целевая группа проекта: семьи с детьми кадровых военнослужащих 90 Танковой Дивизии Чебаркульского городского округа, члены которых принимали или принимают участие в СВО. 
	Поле со свободным текстовым вводом
Лимит символов с пробелами: не более 3000

	Социальная значимость
	Гармонизация детско-родительских отношений в семье участника СВО.
Сохранение психического здоровья детей в сложившейся семейной ситуации отсутствия отца/сына/брата/дяди и других близких родственников.
Профилактика ретравматизации всех членов семьи участников СВО.
Формирование групп взаимопомощи жен и матерей участников СВО.
Формирование гражданской позиции у детей в коллективной творческой деятельности по изготовлению оберегов для военнослужащих – участников СВО.
Повышение профессиональных компетенций специалистов, работающих с данной целевой группой.
	Поле со свободным текстовым вводом
Лимит символов с пробелами: не более 3000

	Ресурсное обеспечение практики
	1. НПА:
- Положение о структурном подразделении «Служба содействия в социальной адаптации участников боевых действий (СВО) и членов их семей»;
- Порядок предоставления услуг выездной мобильной бригады отделения экстренной психологической помощи и экстренного реагирования СМФЦ.
2. Кадровый ресурс - междисциплинарная команда специалистов:
- психологи
- клинические психологи
- педагоги-психологи
- социальные педагоги
- воспитатели
- врач-психотерапевт, педиатр, физиотерапевт
- инструктор-методист ЛФК 
- медицинская сестра по массажу
- специалист по работе с семьей.
3. Материально-технические ресурсы:
- специализированный автомобиль «мобильный офис»; 
- психодиагностический инструментарий;
- медицинское реабилитационное оборудование;
- спелео камера;
-бассейн; 
- сенсорная комната;
- ноутбуки с установленным диагностико-коррекционным материалом, планшеты;
- комната, оборудованная зеркалом Гезелла.
4. Методические ресурсы: чек-листы, скрипты, памятки, методические пособия, буклеты, программы ДПО, дополнительные образовательные программы.
5. Лицензии:
- на образовательную деятельность;
- на медицинскую деятельность;
- на организацию перевозки детей пассажирским транспортом.
	Поле со свободным текстовым вводом
Лимит символов с пробелами: не более 2500

	Организации – партнеры 
	- УСЗН муниципальных образований ЧО;
- учреждения социальной защиты населения ЧО;
- АНО «Ветер надежды»;
- Государственный фонд «Защитники Отечества», Челябинский филиал;
- Региональный штаб Комитета семей воинов Отечества в Челябинской области;
 - Урало-Сибирский дом знаний;
- Агентство стратегических инициатив СМАРТЕКА
	Поле со свободным текстовым вводом
Лимит символов с пробелами: не более 800

	Дополнительные материалы 
	- Видеоролик по тренингам
- Презентация ВМБ
- Фото 
- Буклеты для целевых групп 
- Чек-лист по выезду
- Памятка специалистам
- Ссылки на статьи: 
https://vk.com/centrsemyachel?w=wall-194304007_1949
https://vk.com/wall-194304007?q=%D0%A1%D0%92%D0%9E%20&w=wall-194304007_1854 
https://vk.com/topic-194304007_49340295
https://www.interfax-russia.ru/ural/main/centr-pomoshchi-uchastnikam-svo-i-chlenam-ih-semey-sozdali-v-chelyabinskoy-oblasti
https://pchela.news/news/detail/28368
https://www.1obl.ru/tv/vremya-novostey/vremya-novostey-ot-06-03-2023/s-uchastnikami-svo-budut-rabotat-kuratory/
https://vk.com/centrsemyachel?w=wall-194304007_1996 
https://smarteka.com/solution/vyezdnaa-mobilnaa-brigada-pomogaem-svoim 
	Форма для прикрепления существующих файлов с вашего компьютера

	Название организации
	Областное государственное казенное учреждение «Челябинский областной центр социальной  защиты «Семья»
	Поле со свободным текстовым вводом
Лимит символов с пробелами: не более 400

	Адрес (юридический/фактический)
	454017  г. Челябинск, ул. Румянцева, д.19а 
	Поле со свободным текстовым вводом
Лимит символов с пробелами: не более 500

	Руководитель организации
	Директор – Кузнецова Мария Алексеевна
	Поле со свободным текстовым вводом
Лимит символов с пробелами: не более 200

	Контактное лицо
	Кузнецова Мария Алексеевна
	Поле со свободным текстовым вводом
Лимит символов с пробелами: не более 150

	Электронная почта
	guso14@minsoc74.ru 
 rostok_shkola@mail.ru
	Поле для ввода почтового адреса

	Сайт
	семья-центр.рф  
	Поле для вставки адреса ссылки

	Социальные сети
	 https://vk.com/centrsemyachel 
https://ok.ru/group/70000000941569
	Поля для вставки адреса ссылки
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