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ЧОЦСЗ «Семья»
отделение экстренной
 линии ДТД


ИНСТРУКЦИЯ
для проведения областной акции «Звонкий дилижанс»
по информированию подростков и старших школьников
 о работе федеральной службы детского телефона доверия
 8-800-2000-122
(самостоятельное проведение учителем классного часа)


Предполагаемое время проведения занятия – 20 минут 
Категория слушателей: школьники 5-11 классов
 «Телефон доверия» - важный инструмент, иногда единственный, которым может воспользоваться подросток, чтобы рассказать о сложной, опасной ситуации, в которую он попадает. Помочь здесь может учитель - проинформировать подростка о работе федеральной службы детского телефона доверия.
Детский телефон доверия - это бесплатная психологическая помощь, которая обеспечивает возможность обращения каждого ребенка, нуждающегося в психологической поддержке. Главная задача службы - работать на благо детей, которым необходимо внимание. В любое время суток психологи-консультанты готовы выслушать, понять, поддержать, помочь найти выход из трудной ситуации.
 Актуальность проведения данной акции обусловлена анализом отчетов о количестве обращений на единый федеральный номер 8-800-2000-122 (по двум линиям ЧОЦСЗ «Семья»). За три года (1 кв. 2021-2022гг.) наблюдается снижение обращений от детей, родителей и иных лиц. При качественном анализе причин снижения количества звонков, мы понимаем, что это не является показателем нормализации проблем жизни ребенка в обществе. Скорее всего, это недостаток информации о работе службы дистанционной помощи психологов, а также недостаточность информации, способствующей популяризации Детского телефона доверия.
Сделать данную информацию доступной для детей – это и есть цель нашей акции в проведении тематического классного часа учителем в школе.

Используемое оборудование: 
Проектор
Личные смартфоны детей
Рекламные материалы (распечатываются самостоятельно)
Предоставляемые материалы:
Макет рекламных материалов (в электронном виде)
Презентация (в электронном виде)
QR-коды страниц для просмотра тематических роликов (для учащихся 5-11 классов)


ХОД ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ – КЛАССНОГО ЧАСА

1. Учитель самостоятельно знакомится с предоставленным методическим материалом для сопровождения в проведении занятия, распечатывает комплект рекламных материалов для каждого ребенка (на усмотрение учителя). 
Если для просмотра Презентации (формат Слайд-шоу – F5), предлагаемой в электронном формате, нет соответствующего оборудования, учитель распечатывает каждый ее лист, формируя последовательный план своего выступления. 

2. Презентация содержит информационную составляющую и ряд открытых вопросов, ответы на которые учитель получает, инициируя диалог между подростками. В дискуссии, открытой между детьми, учитель дает каждому желающему право высказаться и резюмирует ответы.

3. Слайды презентации:
Слайд 2
Звонок на ДТД – шаг взрослого человека.
Переходя по ссылке через указанные QR-коды, учащиеся смотрят на своих смартфонах ролики, погружающие их в тематику обращений к психологу.
Слайд 3
Тревожные чувства, с которыми можно обратиться на ДТД.
Учитель читает текст слайда, мотивирует подростков называть свои чувства.
Слайд 4
Учитель ведет дискуссию.
В слайде представлены вопросы подросткам для совместного обсуждения. 
Слайд 5
Учитель перечисляет возможные причины для обращения в службу ДТД.
Слайд 6
Учитель составляет портрет подростка, которому может помочь ДТД.
Школьники могут дополнить портрет.
Слайд 7
Учитель обозначает принципы, по которым работает ДТД.
Слайд 8 
Учитель помогает составить примерный алгоритм начала разговора с психологом.

Слайд 9
А как продолжить разговор, что ожидать?
Слайд 10
Учитель со своего телефона (возможно со стационарного) набирает номер ДТД, включает режим громкой связи и начинает публично вести диалог с консультантом службы ДТД.
Слайд 11
Рекламная информация



ПРИМЕЧАНИЯ

1. При большом количестве обращений, все консультанты могут быть заняты. Технически это будет выглядеть так, как будто «не берут трубку». Следует повторить звонок через 1 мин 

2. СОВЕТЫ ПСИХОЛОГА
Разговор проходит в доброжелательной форме, во время проведения занятия учитель не имеет права оценивать чьи-либо действия!


ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Нам представляется очень важным, начиная с младшего школьного возраста, конструировать культурную среду взаимодействия, в которой звонок по Телефону доверия с целью решения своих проблем будет естественным действием, элементом культуры взаимоотношений мира детей и мира взрослых.
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