
За 10 лет работы Детского теле-
фона доверия для детей, подростков и 
родителей удалось добиться самого глав-
ного — готовности абонентов доверять 
свои проблемы и переживания психо-
логам службы. У многих есть вопросы, 
сомнениями, барьеры и страхи, а также 
ложные предубеждения и негативный 
опыт обращения в различные психологи-
ческие центры как в офлайн, так и онлайн 
формате. 

За 10 лет работы психологи собра-
ли самые популярные стереотипы и не-
верные представления о Детском теле-
фоне доверия, и предлагают вам прове-
рить, насколько ваши представления о си-
стеме его работы совпадают с действи-
тельностью. 

Миф: Обращение ребенка о проблемах 
в семье будет записано, и родители 
узнают, что он звонил и жаловался 
на них. 
Факт: Разговоры с абонентами не за-
писываются, и даже не определяются 
номера телефонов:  психолог никогда 
не узнает, кто и откуда ему позвонил.  
 

        

Миф: Звонки на Детский телефон до-
верия платнные, действует специаль-
ный социальный тариф. 
Факт: Звонки на детский телефон до-
верия по всей России бесплатные. Но 
телефон не должен быть отключен от 
услуг связи. 
 

 
 

Миф: Сильный человек не нуждается в 
посторонней помощи. Наши проблемы 
– это наша ответственность, и толь-
ко нам известно, как лучше разобрать-
ся в ситуации. 
Факт: Каждый человек может оказать-
ся в новой и трудной для себя ситуа-
ции, когда нужна профессиональная 
поддержка.  Только сильный и уверен-
ный в своих силах человек может при-
знавать свои слабости и просить о 
помощи. 

           

Миф: По Телефону доверия можно зво-
нить только с очень серьезными про-
блемами, такими как желание умереть, 
смерть близкого, насилие, травля и 
так далее.  Если  у вас  конфликт в се-
мье, проблемы в школе или личной жиз-
ни, то это не повод звонить и тра-
тить время специалистов на всякие 
глупости, нужно освободить время для 
тех, кому помощь важнее. 
Факт: Психологи детского телефона 
доверия готовы выслушать и помочь 
любому ребенку, подростку или роди-
телю, который позвонит. Для нас нет 
неважных проблем. 

 

    
 

Миф: Если  жизни ребенка что-то 
угрожает, то лучше позвонить по Те-
лефону доверия, чем в полицию, это 
надежнее и безопаснее. 
Факт: Только сотрудники полиции, 
скорой помощи или МЧС могут опера-
тивно отреагировать на ситуацию 
угрозы жизни и выехать на помощь.  
 

 
 



Миф: Детский телефон доверия явля-
ется площадкой для получения профес-
сионального опыта начинающими пси-
хологами. Часто консультантами на 
телефоне работают неравнодушные 
волонтеры. 
Факт: На телефоне доверия работают 
только опытные психологи, прошедшие 
серьезную личностную и профессио-
нальную подготовку 

 

    

Миф: Разговорами проблему не ре-
шишь. Один звонок жизнь не изменит, 
не имеет смысла тратить время на 
пустые разговоры. 
Факт: Во время разговора можно найти 
вариант решения проблемы или поме-
нять отношение к ситуации, посмот-
рев на нее с другой стороны. 
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