
В чём особенность детского 
телефона доверия? 
Работа детского телефона доверия ба-

зируется на пяти глав-
ных, международных прин-
ципах: 
Доступность –  
из любой точки России, 
неограниченное время 
разговора, бесплатно с 
любого телефона. 
Бесплатность –  

можно звонить с городского и сотового 
телефонов, тариф значения не имеет, 
все звонки бесплатны. 
Анонимность-  
на телефонах нет определителя номе-
ра, обратившийся может назваться лю-
бым именем, можно сообщить о себе 
только то, что считаешь нужным. 
Профессионализм -  
на линии работают квалифицированные 
психологи, которые прошли специальную 
подготовку. 
Конфиденциальность –  
всё, что говорит собеседник, остаётся 
между ним и консультантом.  
 

На детский телефон доверия 
могут звонить только дети? 
 
Около трети звонящих это родители, 
бабушки, дедушки, соседи и учителя – 
те, кому нужна помощь в воспитании или 
кого тревожит состояние ребёнка. Те-
лефон работает для всех, кому нужна 
помощь и кому не всё равно, включая и 
детей, и родителей, и родственников, и 
друзей.  

Как разговор по телефону мо-
жет помочь решить проблему?  
Когда человек обращается за помощью, 
он делает первый шаг для решения сво-
ей проблемы. Консультант в это время 
оказывает помощь в том, чтобы разо-
браться в том, что привело к сложив-
шейся ситуации и почему не получается 
преодолеть последствия возникшей про-
блемы. 
 

С какими проблемами можно зво-
нить на детский телефон дове-
рия? 
Телефон создан для того, чтобы помо-
гать с самыми разными проблемами: 

трудности в обще-
нии, конфликты в се-
мье, потребность 
разобраться в соб-
ственных чувствах, 
переживание трудной 

жизненной ситуации. Если консультант 
не может оказать помощь, то поспособ-
ствует в поиске специалиста или ме-
ста, где помощь будет оказана, поэтому 
можно позвонить с любым запросом.  
 

Как происходит разговор по 
детскому телефону доверия? 
Когда консультант поднимает трубку, 
он обязательно говорит приветствен-
ные слова. Человек, который обращает-
ся за помощью, рассказывает о том, что 
его волнует, описывает ситуацию и за-
даёт интересующие его вопросы. В от-
вет на это консультант внимательно 
слушает рассказ, задаёт дополнитель-
ные вопросы, чтобы лучше понимать 

всю картину происходящего, а затем 
предлагает разные варианты помощи и 
поддержки. 

Если ребёнок жалуется в дет-
ский телефон доверия на роди-
телей, его могут отправить в 
детский дом? 
Звонок не может повредить ни ребёнку, 
ни его родителям, поскольку детский 
телефон доверия создан для помощи, а 
не для наказаний. Цель специалиста – в 
процессе разговора разобраться с теми 
проблемами, которые беспокоят позво-
нившего. 
 

Чем рискует родитель, который 
решит обратиться на детский 
телефон доверия? 
Любой родитель может позвонить и за-
дать вопрос о воспитании детей. Никто 
не скажет в ответ, что родитель пло-
хой. Задача психолога – помочь родите-
лям найти общий язык со своим ребён-
ком. 

 

Как детский телефон доверия 
помогает де-
тям? 
Служба даёт возмож-
ность ребёнку, ока-
завшемуся в сложной 
ситуации, получить 
поддержку. Главная 
задача специалистов 
– помочь ребёнку наладить отношения в 
семье и в школе, установить контакт и 
вернуть понимание, если ребёнок запу-
тался в ситуации. Детям и подросткам 



бывает страшно, обидно и одиноко, и 
они хотят знать, как справиться с эти-
ми чувствами.   

 

Что делают консультанты, ес-
ли позвонившему на детский 
телефон доверия требуется не 
только телефонная помощь? 
Если это история про насилие – кон-
сультант спрашивает, хочет ли ребе-
нок, чтобы к нему приехали и ситуацию 
помогли разрешить. И после получения 
согласия записываются все данные: но-
мер телефона, адрес. Далее консуль-
тант передаёт полученную информацию 
руководителю, и тот в свою очередь 
начинает заниматься организацией по-
мощи.  

Чем ещё может помочь детский 
телефон доверия? 
Если консультант не может оказать 
помощь человеку с силу ограниченности 
своих возможностей, то он информиру-
ет собеседника об организациях и специ-
алистах, которые могут ему помочь. 
Кроме того, если человек столкнулся с 
несправедливостью в свой адрес, то за-
дача консультанта – донести до челове-
ка мысль о его собственных правах. 
Очень важно поддержать собеседника, 
сказать, что поступившие с ним так 
нарушают закон, что у него есть право 
на защиту.  
   

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

КАК РАБОТАЕТ  

ДЕТСКИЙ ТЕЛЕФОН 

ДОВЕРИЯ? 
 
 
 
 
 

 
 
 

(для родителей) 


