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 «ЭФФЕКТИВНЫЕ ПРАКТИКИ СОЦИАЛЬНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ СЕМЕЙ РАЗЛИЧНОЙ КАТЕГОРИИ»
Учебная программа повышения квалификации
специалистов учреждений социальной защиты

Пояснительная записка

Семья является ведущим фактором социализации человека, а ее важнейшая социальная роль состоит в создании условий для рождения, развития и воспитания детей. Сущность социальной поддержки, как наиболее востребованной области взаимодействия государства, общества и отдельного человека, состоит в обеспечении отдельным категориям граждан социальных гарантий, которые устанавливаются федеральными, региональными законами и другими нормативными правовыми актами, реализуемыми при помощи различных мер. Постоянно развиваясь, государственная система социальной поддержки взаимодействует с гражданами, которые по каким-либо причинам не могут самостоятельно (без помощи извне) продуктивно организовать свою жизнедеятельность или независимо справляться с жизненными вопросами и трудностями.
В практическую деятельность специалистов учреждений социальной защиты Челябинской области активно внедряется одна из форм социальной поддержки - социальное сопровождение семьи с детьми. Оно направлено на содействие родителям или законным представителям несовершеннолетних в получении социальной, психолого-педагогической, правовой и медицинской помощи в решении проблем ребенка и/или семьи; повышения ее реабилитационного, коммуникативного, педагогического потенциала и обеспечения самостоятельного функционирования.
Социальное сопровождение семей с детьми осуществляют государственные и/или муниципальные учреждения при участии органов и организации системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, привлекаемых для решения медицинских, психологических, педагогических, юридических и социальных проблем семьи на межведомственной основе.
Нормативно-правовой базой, регламентирующей содержание механизма социального сопровождения семьи с детьми, является:
-  Федеральный закон № 442-ФЗ «Об основах  социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28 декабря 2013 г;
- Порядок межведомственного взаимодействия органов государственной власти Челябинской области при предоставлении социальных услуг и социальном сопровождении», утвержденный Правительством Челябинской области от 31.10.2014г. №587-П;
- Модельная программа по внедрению социального сопровождения семей с детьми, разработанная Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, утвержденная Постановлением межведомственной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при Правительстве Челябинской области от 7 .12. 2016 года,  N 8.
- Требования к специалисту по социальному сопровождению семей с детьми изложенные в профессиональных стандартах: «Специалист по работе с семьей», «Специалист по социальной работе», «Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере», «Психолог в социальной сфере». 
Переход к организации и оценке деятельности специалистов социальной сферы с позиций профессиональных стандартов актуализирует проблему повышения их квалификации в области сопровождения семьи с детьми.
Традиционно социальное сопровождение рассматривается как вид профессиональной деятельности, который включает в себя комплексную поддержку, совокупность определенных методов и практик социальной  работы специалистов с семьей. Оно включает в себя элементы обучения и коррекции семейных отношений, норм функционирования семьи, развития членов семьи для повышения социального статуса, формирования умения самостоятельно владеть приемами и способами в решении возникших семейных и личностных трудностей и проблем. 
Таким образом, социальное сопровождение как эффективная практика профессиональной деятельности специалистов социальной защиты, обеспечивает комплексную помощь и поддержку детям и членам семьи в разрешении сложившейся ситуации, а также стимулирование членов семьи к самостоятельному выходу из трудной жизненной ситуации. 
Принципы социального сопровождения:
- (общие) добровольность, комплексность, межведомственность, адресность, доступность, конфиденциальность, последовательность и непрерывность; 
· (частные) защита интересов ребёнка;
· учет специфики возрастного и индивидуального развития детей и подростков;
· опора на результаты психолого-педагогической диагностики для построения ИПС; 
· равноправного партнерства с семьёй;
· поощрения и одобрения самостоятельности, уверенности в ресурсных возможностях семейной системы;
·  стимулирования рефлексии специалистов в профессиональной деятельности социального сопровождения.
Основной целью социального сопровождения семей с детьми является оказание своевременной помощи в решении возникших медицинских, психологических, педагогических, юридических и социальных проблем жизнеобеспечения семьи.
Сопровождение специалистами семьи с детьми направлено на достижение запланированного конкретного результата заранее определенным способом с использованием выявленного и определенного количества ресурсов в оговоренные заранее сроки.
Основные этапы социального сопровождения:
1 этап – диагностический. Знакомство с семьёй. Психолого-педагогическое обследование семьи и ребенка;
2 этап – разработка индивидуальной программы сопровождения (ИПС) или рекомендаций семье и ребёнку;
3 этап – консультативно-коррекционный. Непосредственная работа с семьей по плану и ИПС; 
4 этап – анализ промежуточных или итоговых результатов. Корректировка ИПС и рекомендаций по сопровождению. 
К семьям с детьми, нуждающихся в социальном сопровождении, относятся семьи различных категорий. Программа курсов повышения квалификации рассчитана на изучение социального сопровождения следующих категорий семей с детьми: 
- семьи, находящиеся в социально опасном положении; 
- семьи  «группы риска»; 
- замещающие семьи; 
- семьи, воспитывающие детей с ОВЗ и детей-инвалидов;
- многодетные, малообеспеченные семьи; 
- семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации;
-  неблагополучные семьи.
Цель программы повышения квалификации:
Совершенствование компетенций специалистов социальной сферы, необходимых для профессиональной деятельности в области сопровождения семей с детьми, в интересах предупреждения или преодоления семейного неблагополучия и сохранения семьи для ребенка.
Задачи реализации программы:
1. Ознакомление слушателей с технологиями, моделями сопровождения семей различной категории (замещающая семья, семьи ТЖС, СОП, «группы риска», воспитывающая ребенка с ОВЗ, неблагополучная семья, многодетная, малообеспеченная); 
2. Повышение психолого-педагогической компетенции специалистов по вопросам развития и воспитания детей в семье;
3. Освоение эффективных практик и алгоритмов социального сопровождения семей с детьми, направленных на активизацию ее внутренних ресурсов, снижение иждивенческих настроений, формирование чувства ответственности за воспитание детей, содействующих выходу семьи на самообеспечение;
4. Углубление и обобщение знаний специалистов по профилактике насилия, жестокого обращения, нарушения прав и законных интересов детей, поведенческих отклонений;
5. Индивидуализация социальной работы специалистов с семьей (определение потребностей семьи в социальном сопровождении, разработка и реализация индивидуальной программы социального сопровождения семьи);
6. Содействие укреплению семьи с детьми в преодолении трудностей путем оказания профессиональной консультативной помощи, осуществления тесного межведомственного и внутриведомственного взаимодействия.
Теоретико-методологической основой программы являются: нормативно-правовая база, регламентирующая содержание механизма социального сопровождения семьи с детьми; модельная программа по внедрению социального сопровождения семей с детьми, разработанная Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; профессиональные Стандарты для специалистов, регламентирующих профессиональную деятельность социального сопровождения; апробированный и теоретически обоснованный региональный опыт социального сопровождения семьи с детьми  в Российской Федерации; теоретические разработки в оказании помощи и поддержки семьям различных категорий.
Принципы организации обучения слушателей КПК:
1.	Развивающая направленность обучения посредством формирования профессионального интереса и мотивации.
2.	Комплексность в построении цикла занятий от общего к частному, от теории к практике.
3.	Целостность в изучении рассматриваемой проблемы.
4.	Активное включение слушателя в процесс обучения МАСПО.
Компетенции слушателей, формируемые в результате освоения
образовательной программы курсов повышения квалификации:
- готов использовать знание нормативных документов и знание предметной области в культурно-просветительской работе (ОПК-7); 
- способен составлять планы, индивидуальные программы реабилитации и поддержки семьи (ОК-17); 
- готов использовать системы категорий и методов, необходимых для решения типовых социальных и профессиональных задач (ОК-4);
- готов к разработке и реализации социальных технологий, учитывающих особенности современного сочетания глобальной, национальной и региональной специфики социокультурного развития общества (ПК-1);
- способен целенаправленно и эффективно реализовывать современные технологии психосоциальной, структурной и комплексно-ориентированной социальной работы, медико-социальной помощи населению (ПК-9).
- способен к выявлению интересов, трудностей, проблем, конфликтных ситуаций и отклонений в поведении членов семейной системы  (ПК-16); 
- готов применять утвержденные стандартные методы и технологии, позволяющие решать диагностические и коррекционно-развивающие задачи (ПК-23);
- способен использовать систематизированные теоретические знания в профессиональной деятельности (СК-1);
- готов к осуществлению профилактической работы по предупреждению девиантного и делинквентного поведения детей в семье (СК-11);
- способен и готов к осуществлению диагностической, психопрофилактической и психокоррекционной работы с семьей проблемного ребенка ПСК-4.10.
В результате освоения содержания программы КПК слушатели должны демонстрировать следующие результаты обучения:
Знать:
- нормативные документы относительно профессиональной деятельности сопровождения семьи, относящейся к разным категориям (ОПК-7); 
- условия и специфику успешного функционирования семьи, проблемы, возникающие в процессе жизненного цикла семьи с детьми той или иной категории;
- технологии и эффективные практики социального сопровождения и поддержки семьи и детей (ОК-17);
- особенности социального сопровождения семьи с детьми различной категории;
- трудности, проблемы, конфликтные ситуации и отклонения в поведении членов семейной системы (ПК-16);
Уметь:
- выявлять психологические проблемы семьи и семейного воспитания; 
- применять эффективные практики, позволяющие решать диагностические и коррекционно-развивающие задачи по сопровождению семьи соответствующей категории (ПК-23);
- составлять планы, программы индивидуальной программы реабилитации и поддержки семьи с детьми соответствующей категории (ОК-17);
- адекватно использовать методы диагностирования семьи для обеспечения качества социального сопровождения;
- правильно интерпретировать полученную информацию, профессионально обосновывать рекомендации, нести персональную и профессиональную ответственность за результаты сопровождения;
- рассматривать «трудное» поведение ребенка с учетом условий воспитания и травматического опыта;
- предотвращать риски жестокого обращения с ребенком в семье;
- оценивать и оказывать содействие в повышении психолого-педагогического ресурса родителей;
- анализировать и оценивать психоэмоциональное состояние членов семьи.
Владеть:
- понятийным аппаратом, характеризующим специфику психологии семьи и ее психолого-педагогического сопровождения;
- умениями эффективного профессионального и межличностного общения при организации социального сопровождения семьи;
- стандартными методами и приемами, позволяющими решать диагностические и коррекционно-развивающие задачи по социальному сопровождению семьи с детьми (ПК-23);
- диагностическим инструментарием, позволяющим выявлять интересы, трудности, проблемы, конфликтные ситуации и отклонения в поведении (ПК-16); 
- навыками составления планов и программ социального сопровождения и поддержки семьи и детей (ОК-17);
- методиками диагностики особенностей семейного воспитания детей, супружеских и детско-родительских отношений;
- навыками оказания помощи семье в вопросах воспитания детей, дезорганизации супружеских отношений, планирования и проведения разнообразных форм работы с родителями;
- эффективными практиками социального сопровождения семьи с детьми соответствующей категории.
- современными информационными и коммуникационными технологиями профессиональной деятельности специалиста социальной сферы;
- навыками партнерского общения и субъект-субъектного взаимодействия с  семьей;
- методами и средствами сбора, анализа, обобщения информации для решения профессиональных задач сопровождения. 
Обучение на курсах бесплатное. По итогам обучения выдается документ установленного образца: «Удостоверение о повышении квалификации» в ЧОЦСЗ «Семья».

2.Организационно-педагогические условия.
Методы и формы обучения: лекции и практические занятия, включающие самостоятельную работу слушателей (анализ теоретического и практического материала).
Групповые дискуссии, тренинговые занятия, ролевые и деловые игры, мозговой штурм, супервизия, упражнения в малых группах, разбор ситуаций из опыта слушателей (анализ и решение ситуационных задач), техника ведения случая, индивидуальные консультации, работа с информационными ресурсами.
 Общий объем часов курса повышения квалификации составляет 72 часа. Аудиторные занятия: 27 часов – лекций, 18 часов – семинарских и практических занятий и 27 часов – самостоятельной работы.
Преподавателями КПК являются специалисты Ресурсной службы информационных, образовательных и методических услуг и ведущие специалисты-практики ЧОЦСЗ «Семья» в области работы с семьей и детьми. 
Итоговая аттестация слушателей проводится в форме защиты практико-ориентированного проекта – 2 часа.
Занятия проводятся в течение одной недели, ежедневно с 830 – 1700.
Для самостоятельной работы и выполнения практико-ориентированного проекта слушателям курсов повышения квалификации предоставляется доступ:
-  к электронной библиотеке «Ресурсной службы образовательных услуг, направленных на развитие и повышение деятельности социальной сферы» (учебники, методические пособия, статьи) ЧОЦСЗ «Семья»;
- к библиотечному фонду ЧОЦСЗ «Семья»;
- мультимедийным презентациям учебного материала;
- иллюстративным материалам (схемы, рисунки, таблицы).
Технические средства обучения: компьютер, мультимедийные средства, множительная техника (для копирования раздаточных материалов). 
Разработчик и автор программы:  Кандидат психологических наук, доцент, преподаватель ПАКУЛИНА СВЕТЛАНА АЛЕКСЕЕВНА.

3.УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ  ПЛАН
дополнительной профессиональной программы
 повышения квалификации
«Эффективные практики социального сопровождения семей различной категории»
Цель программы: повышение квалификации специалистов социальной сферы в области социального сопровождения семей с детьми в интересах предупреждения или преодоления семейного неблагополучия и сохранения семьи для ребенка.
Категория слушателей: специалисты служб сопровождения семей, школ приемных родителей, органов опеки и попечительства, специалисты учреждений социальной защиты населения, принимающих участие в сопровождении семьи (психологи, социальные педагоги, специалисты по социальной работе, воспитатели).
Сроки освоение программы: 5 рабочих дней, 72 часа. 
Форма обучения: очная. 
	№
	Наименование темы
	Всего часов
	В том числе
	Форма текущего контроля

	
	
	
	Лек.
	Практ.
	Сам.
работа
	

	1
	Социальное сопровождение семьи в пространстве социальной работы. Услуги и организация «Службы сопровождения семьи и ребенка»
	4
	2
	
	2
	Из модельной программы составить план программы сопровождения в учреждении, в котором работаете

	2
	Уровни и этапы социального сопровождения
	4
	2
	2
	
	Cоставление схемы «Уровни и этапы социального сопровождения»

	3
	Алгоритмы социального сопровождения семьи с детьми. Планирование. Составление ИПС.
	4
	
	2
	2
	Составление ИПС по алгоритму

	4
	Психолого-педагогическое сопровождение семей, воспитывающих ребенка с ОВЗ, в том числе ребенка-инвалида
	6
	2
	2
	2
	Написать эссе на тему «Что я понимаю под сопровождением семьи, воспитывающей ребенка-инвалида»

	5
	Меры социально-правовой поддержки семей, имеющих ребенка-инвалида. Нормативно-правовая база устройства детей, оставшихся без попечения родителей.
	2
	2
	
	
	Работа с буклетом

	6
	Комплексное социально-психологическое сопровождение замещающей семьи
	6
	2
	2
	2
	Составьте карту проблемного поля замещающей семьи. Решение ситуационных задач. 

	7
	Социальное сопровождение семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации
	6
	2
	2
	2
	Составьте карту проблемного поля конкретной ситуации семьи с ТЖС

	8
	Кризисно-ориентированные технологии социального сопровождения (технология кураторства и ведения случая)
	6
	2
	2
	2
	Составить словарь кризисно-ориентированного сопровождения семьи

	9
	Семейные конфликты и способы их разрешения. Сопровождение семей с детьми, находящихся в состоянии развода
	4
	2
	
	2
	Составление памятки для родителей
«Цивилизованный развод»/ логической схемы «Стадии процесса прощения»

	10
	Эффективные практики социального сопровождения семьи  «группы риска»
	6
	2
	2
	2
	Составьте карту проблемного поля конкретной ситуации семьи «группы риска»

	11
	Особенности социального сопровождения неблагополучной семьи с детьми
	6
	2
	2
	2
	Составьте карту проблемного поля конкретной ситуации неблагополучной семьи 

	12
	Особенности социального сопровождения
семьи, находящейся в социально-опасном положении
	4
	2
	
	2
	Составьте карту проблемного поля конкретной ситуации семьи СОП

	13
	Меры социально-правовой поддержки малоимущих семей, семей, находящихся в трудной жизненной ситуации и социально-опасном положении
	2
	2
	
	
	Работа с буклетом

	14
	«Детский телефон доверия» - средство экстренного уровня оказания психологической помощи
	2
	1
	
	1
	Разработка рекламного буклета 

	15
	Межведомственное взаимодействие в процессе социального сопровождения семьи с детьми
	4
	2
	
	2
	Оформить портфолио психодиагностических методик, изучающих детско-родительские и супружеские отношения, а также методики по изучению семьи как целого.

	16
	Защита практико-ориентированного проекта
	6
	
	2
	4
	

	17
	Итого часов
	72
	27
	18
	27
	



