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Учебная программа повышения квалификации
психологов  учреждений социальной защиты

1. Пояснительная записка
	
Современная ситуация требует от практического психолога новых психолого-коррекционных знаний и навыков. К таким знаниям относится информация и умение применять их по психологическому консультированию. Оно направлено на решение различного рода затруднений, и прежде всего, ситуативных и межличностных проблем.  Весь процесс консультирования с начала и до конца можно представить в виде последовательности основных этапов, каждый из которых по-своему необходим, решает какую-либо частную задачу и имеет свои специфические особенности. Клиент поднимается на надситуативный уровень и с высоты нового видения своей проблемы изменяет свое отношение к ней. 
В практике консультирования в полной мере приложимы три главных принципа психологической помощи: добровольность, конфиденциальность и ответственность. Психолог-консультант общается не с представителем пола или возраста, не с носителем тех или иных черт, а с уникальным индивидом, неотторжимым от среды его обитания (школа, семья, улица) и находящимся в определенной системе взаимоотношений с взрослыми и сверстниками. Ребенок в каждый момент жизни несет в себе и свое прошлое, и свое будущее. Умение видеть ребенка и его семью в истории его развития, во временной перспективе – одно из важнейших профессиональных качеств психолога-практика.
Программа курсов повышения квалификации «Современные технологии и практики психологического консультирования» разработана в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по направлению 040400 «Социальная работа», и бакалавриата профессионального цикла ФГОС ВПО по направлению подготовки выпускников «Психолого-педагогическое  образование» с квалификацией (степенью) «бакалавр» (040400.62). 
Программа объединяет в комплексное знание содержание учебных дисциплин: «Основы консультативной психологии»,  «Возрастная психология»,  «Педагогика», «Основы воспитания» «Психологическое консультирование детей группы риска», «Организация, методики и технологии работы социального педагога», «Психологическое консультирование родителей». 
Содержание программы курса формирует компетенции психологов в сфере оказания психологической помощи с применением широкого круга методического инструментария современных направлений  психологии и психотерапии.
          Программа курсов повышения квалификации «Современные технологии и практики психологического консультирования» дает систематизированное представление о современных технологиях психологического консультирования. 
Цель программы КПК: формирование системы знаний о психологическом консультировании как виде профессиональной деятельности и особой технологии оказания психологической помощи, определение его возможностей, выработка основных навыков освоения техник и приемов проведения консультаций и встраивания в них коррекционных механизмов.
Задачи КПК:
- вспомнить ориентировку в предмете и границах психологического консультирования; 
-  углубить знание о содержании и многообразии видов психологического консультирования, о механизмах, методах и основных этапах построения консультативного процесса; 
-  овладеть  базовыми умениями консультативной работы: как умение проводить консультативную беседу (интервью), первичную диагностику, применять методы консультирования, ориентированные на решение проблемы, поиск ресурсов клиентов; 
 - получить профессиональный опыт проработки современных психологических проблем ребенка и семьи, что выступит условием принятия проблем клиентов и готовности работы с ними; 
 - проявить готовность к рефлексии способов и результатов своих профессиональных действий в области консультирования
Теоретико-методологической основой программы являются:
- основы психологического консультирования,  методы и теории психотерапии, основные техники и приемы, психологического консультирования и стратегии работы с разными типами клиентов: гуманистическая психология (А.Маслоу, К.Роджерс, Г.Олпорт, Ю.Алешина, А.В.Петровский, В.Франкл).
Принципы организации обучения на КПК:
1. Развивающая направленность обучения посредством формирования профессионального интереса и мотивации слушателей.
2. Комплексность в построении цикла занятий от общего к частному, от теории к практике.
3. Целостность в изучении рассматриваемой проблемы.
4. Активное включение слушателей в  диагностико-консультационный процесс.

Профессиональные компетенции слушателей, формируемые в результате освоения образовательной программы курсов повышения квалификации:

- формирование компетенций ПК-19: готовность выстраивать профессиональную деятельность на основе знаний об устройстве системы социальной защиты детства;
- способен использовать в профессиональной деятельности основные  законы развития современной социальной и культурной среды (ОК-1);
- владеет моральными нормами и основами нравственного поведения (ОК-3);
- готов использовать методы диагностики развития, общения, деятельности детей разных возрастов (ОПК-3); 
- способен понимать высокую социальную значимость профессии, ответственно и качественно выполнять профессиональные задачи, соблюдая принципы профессиональной этики (ОПК‑8);
- способен вести профессиональную деятельность в поликультурной среде, учитывая особенности социокультурной ситуации развития (ОПК-9);
- готов применять утвержденные стандартные методы и технологии, позволяющие решать диагностические и коррекционно-развивающие задачи (ПКПП -2);
- способен осуществлять сбор и первичную обработку информации, результатов психологических наблюдений и диагностики (ПКПП‑3);
- способен осуществлять психологическое просвещение педагогов и родителей по вопросам психического развития детей (ПКПП -5);
-  способен к рефлексии способов и результатов своих профессиональных действий (ПКПП‑4).

Психолог по результатам повышения квалификации должен знать:
· технологию процесса психологического консультирования. 
· этические  нормы организации  и  проведения консультативной работы с  несовершеннолетними.
· этические  нормы организации  и  проведения консультативной работы с  родителями и семьей.
· основы возрастного психологического консультирования.
· основные причины и факторы нарушений прав ребёнка. 
· основные понятия и категории психологического консультирования, универсальные  методы, профессионально-этические нормы. 
· особенности психологического консультирования несовершеннолетних, пострадавших от противоправных действий.
Психолог по результатам  повышения квалификации должен уметь:
· организовать  и провести психологическую консультацию 
· осуществлять необходимую для консультирования   психолого-педагогическую диагностику.
·  находиться в консультативном пространстве в различных позициях (клиента, консультанта, супервизора); 
·  выстраивать контакт в процессе общения для оказания психологической поддержки и помощи;
·  правильно слушать в процессе общения. правильно понимать других людей в процессе общения. прояснять проблему в процессе общения; 
·  анализировать чувства, состояния и поступки других людей, интерпретировать поведенческие проявления и собственное психологическое состояние;
·   адекватно использовать знания консультативной психологии в профессиональной деятельности и личной жизни; 
· - грамотно применять техники психологического консультирования в практической деятельности.
Психолог по результатам  повышения квалификации должен владеть:
· техниками психологического консультирования; 
· навыками  проведения и обработки результатов объективных, субъективных методик.
По итогам обучения выдается документ: «Удостоверение о повышения квалификации».
Категория слушателей: психологи учреждений социальной защиты.

2.Организационно-педагогические условия.

Методы и формы обучения: лекции, практические и семинарские занятия, самостоятельная работа. 
Психологическая диагностика, групповые дискуссии, тренинговые упражнения, ролевые и деловые игры, мозговой штурм, супервизия, упражнения в малых группах, разбор ситуаций, индивидуальные психологические  консультации, работа с информационными ресурсами.
Общий объем часов курса повышения квалификации составляет 72 часа: Аудиторные занятия: 18 часов – лекций, 32 часа – семинарских и практических занятий и 22 часа – самостоятельной работы.
Итоговая аттестация слушателей проводится в форме защиты практико-ориентированного проекта – 4 часа.
Занятия проводятся в течение одной недели, ежедневно с 8.30 – 17.00.
Для самостоятельной работы и выполнения практико-ориентированного проекта слушателям курсов повышения квалификации предоставляется доступ:
-  к электронной библиотеке «Ресурсной службы образовательных услуг, направленных на развитие и повышение деятельности социальной сферы» (учебники, методические пособия, статьи) ЧОЦСЗ «Семья»;
- к библиотечному фонду ЧОЦСЗ «Семья»;
- мультимедийным презентациям учебного материала;
- иллюстративным материалам (схемы, рисунки, таблицы).
Технические средства обучения: компьютер, мультимедийные средства, множительная техника (для копирования раздаточных материалов) интерактивная доска. 
Сроки освоение программы: 5 рабочих дней, 72 часа. 
Форма обучения: очная.
Разработчик и автор программы:  Кандидат психологических наук, доцент, преподаватель ПАКУЛИНА СВЕТЛАНА АЛЕКСЕЕВНА.

3.УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ  ПЛАН
дополнительной профессиональной программы
 повышения квалификации
«Современные технологии и практики психологического
 консультирования»

Цель программы повышения квалификации:  повышение квалификации специалистов социальной сферы в области психологического консультирования.
Программа повышения квалификации направлена на формирование профессиональных компетенций  необходимых для профессиональной деятельности в области психологического консультирования, в соответствии с профессиональным стандартом психолога в социальной сфере. 

	№ п/п
	Наименование темы
	Всего часов
	В том числе
	
Форма текущего контроля

	
	
	
	Лекции
	Прак. зан.
	Сам.
работа
	

	

1.
	Технология процесса консультирования. Качество консультативного контакта. Эффективность консультирования  
	4
	4
	
	
	Решение задач

	

2.
	Алгоритмы психологического консультирования в формате телефона доверия. Супервизия психологов-консультантов 
	4
	
	4
	
	Д/з разбор алгоритмов по темам

	

3.
	Основы возрастного психологического консультирования 
	4
	2
	
	2
	Составление схемы по возрастам «Что учитывать при консультировании»

	4.
	Особенности консультирования тревожных детей и детей со страхами
	4
	
	2
	2
	Представление сессионного плана консультирования

	5.
	Консультирование детей и подростков с суицидальными мыслями/попытками
	4
	
	4
	
	Составить 
алгоритм

	6.
	Особенности психологического консультирования детей и подростков  в ситуации горя и утраты. 
	6
	
	4
	2
	Составить памятку «Что может сделать заботливый родитель в ситуации развода для минимизации у детей   последствий развода».

	7.
	Семейное психологическое консультирование: практики, техники и инструменты в работе с семьей. Консультирование детей в ситуации развода родителей.
Практики, техники и технологии в работе с семьей в кризисе: активная семейная поддержка
	6
	2
	2
	2
	Представить любую технику семейного консультирования 

	8
	Метафорические карты в индивидуальном консультировании
	2
	
	2
	
	Из интернет-ресурсов представить любую колоду карт 

	9.
	Технология песочной терапии в индивидуальном психологическом консультировании  
	2
	
	2
	
	Заполнение таблицы признаков расположения игрушек в песочнице

	10.
	Особенности психологического консультирования детей и подростков в ситуации насилия 
	6
	
	4
	2
	Составить таблицу: «Причины насилия и комплекс жертвы насилия»

	11.
	Консультирование подростков по вопросам психосексуального развития и взаимоотношения полов
	4
	2
	
	2
	Буклет для родителей: «Половое воспитание детей»

	12.
	Консультирование подростков и родителей по проблемам детско-родительских отношений
	4
	2
	
	2
	Составление правил поддержания психологического климата в семье

	13.
	Особенности консультирования агрессивных детей и подростков
	4
	
	2
	2
	Разработать программу по профилактике правонарушений агрессивных подростков.

	14.
	Методы арт-терапии в психологическом консультировании
	4
	2
	2
	
	Представление собственного арт-терапевтического опыта консультирования

	15.
	Тестирование в практике психологического консультирования
	2
	2
	
	
	Разработка плана использования комплекса тестов по любой проблематике консультирования

	16.
	Гештальт-подход в психологическом консультировании	
	2
	2
	
	
	Напишите сочинение на тему: «Консультант — это человек, который…»

	17
	Техники психологического консультирования в групповой работе.	
	4
	
	2
	2
	Разработка плана тренинга

	18
	Защита практико-ориентированных проектов
	6
	
	2
	4
	Оформленный практико-ориентированный проект

	Всего 
	72
	18
	32
	22
	



