МИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ
«ЧЕЛЯБИНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ «СЕМЬЯ»
Областное государственное казенное учреждение
454047, г. Челябинск, ул. Румянцева, 19-а, т/ф 8(351) 700-17-71(210),
 e-mail: rostok_shkola@mail.ru











МЕНЕДЖЕР В СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ
Учебная программа повышения квалификации
руководителей учреждений службы семьи
























Челябинск, 2022 г.

 «МЕНЕДЖЕР В СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ»
Учебная программа повышения квалификации
специалистов учреждений социальной защиты
1. Пояснительная записка

В процессе трудовой деятельности каждый специалист социальной сферы включен в систему управленческих и организационных отношений. В современных условиях предоставления социальных услуг населению они становятся все сложнее, поэтому опыт руководителя не остается универсальным и/или адекватным в том многообразии и неординарности ситуаций управления, которые, в свою очередь определяют стратегии регулирования и принятия единственно правильного решения. 
Необходимость управленческой деятельности в социальной работе  определяется наличием организаций, в которых специалисты  совместно работают для достижения общих целей в системе социального обслуживания населения.
Выделение социальной работы в отдельный вид профессиональной деятельности обусловило формирование специфической системы социальной  работы как совокупности учреждений и органов, предоставляющих социальные услуги населению. Любая  же система для эффективности  функционирования и достижения поставленных целей осуществляет функцию  управления.
Эффективность деятельности учреждений социальной защиты в значительной мере зависит от управленческой компетентности руководителей структурных подразделений, профессионализма специалистов, организационной культуры менеджера.
Менеджмент в социальной сфере уделяет особое внимание работе социальных организаций, обеспеченности социальных групп  соответствующими услугами,  необходимыми для поддержания жизни людей и их развития. Практика успешного разрешения различных проблем социально незащищенных категорий населения указывает на значимость и важность совершенствования условий жизнедеятельности, изменения организационных форм и методов управления.  Менеджмент в социальной работе – один из видов социального управления, где главным субъектом и объектом выступает человек. Компетентность и профессионализм менеджера обеспечиваются не только базовым образованием, но и самообразованием, обучением в ходе практической деятельности, «заимствованием опыта» у коллег и в том числе  краткосрочной  учебы на курсах повышения квалификации. 
Программа курсов повышения квалификации «Менеджер в системе социальной защиты населения» составлена в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по направлению подготовки 040400 Социальная работа и бакалавриата профессионального цикла ФГОС ВПО по направлению подготовки выпускников «Психолого-педагогическое образование» с квалификацией (степенью) «бакалавр».
Программа объединяет в комплексное знание содержание учебных дисциплин: «Психология управления», «Психология социальной работы», «Теория социальной работы», «Управление социальной работой» и «Менеджмент в социальной сфере», «Основы профессионального взаимодействия в коллективе». Рассматриваются функции, структура, методы, технологии управления в социальной сфере, организационная культура и эффективность деятельности менеджера по социальной работе.
Особое внимание в программе уделяется проблемам социальной защиты семьи в трудной жизненной ситуации, оказанию помощи различным категориям незащищенных групп населения и профессиональной деятельности социальных работников.
Прохождение курса повышения квалификации создает условия для освоения компетенций профессионального цикла учебных дисциплин социального менеджера: организационное поведение, мотивационный менеджмент, инновационный менеджмент, тренинги в организации.
Цель программы повышения квалификации: развитие компетенций менеджера, обеспечивающих эффективность организационно-управленческой и административной деятельности в учреждениях социальной защиты населения, теоретическое и практическое углубление знаний и технологий  менеджмента в социальной работе.
Задачи реализации программы:
· актуализировать знание слушателей об особенностях и специфике менеджмента  в социальной работе, основных подходах и методах управления в учреждениях социальной защиты населения;
· систематизировать знание о специфике социальной работы как профессиональной деятельности во взаимосвязи теории и  практики;
· углубить представления о сущности и значении психологии межличностного взаимодействия в организации, выборе оптимального стиля лидерства, источниками и путями проявления организационной культуры, формированием социально-психологического климата в коллективе;
· рассмотреть ключевые технологии, оценку их эффективности в социальной работе с семьей (зарубежный и отечественный опыт применения);
· усвоить методы и приемы, позволяющие осуществлять анализ социально-психологических процессов в организации, выявлять источники возникающих проблем и принимать меры к их решению в интересах отдельных работников, групп и организации в целом.

Теоретико-методологической основой программы являются: личностно-деятельностный и компетентностный подходы, общеметодические принципы управления персоналом, концептуально-теоретические положения социального менеджмента (Ю.А. Афонин, А.Г. Гладышев, А.Д. Зарецкий И.К. Ларионов, А.Н. Силин) и социальных технологий (В.Н. Иванов, Л.И. Холостова) разработанные в рамках психологии управления и социальной работы.

Принципы организации обучения:
1.	Развивающая направленность обучения посредством формирования профессионального интереса и мотивации.
2.	Комплексность в построении цикла занятий от общего к частному, от теории к практике.
3.	Целостность в изучении рассматриваемой проблемы.
4.	Активное включение слушателя в процесс обучения МАСПО.

Компетенции слушателей, формируемые в результате освоения
образовательной программы курсов повышения квалификации:
- способность  к  саморазвитию,  повышению  своей  квалификации  и мастерства (ОК-9);
- способность осуществлять деловое  общение (ОК-19);
-  способность  учитывать  последствия  управленческих  решений  и  действий  с  позиции социальной ответственности (ОК-20);
-  способность использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач (ПК-4);
-  способность  эффективно  организовать  групповую  работу  на  основе  знания  процессов групповой динамики и принципов формирования команды (ПК-5);
-  способность  к  анализу и проектированию межличностных,  групповых   и организационных коммуникаций (ПК-7).

Современный менеджер в области социальной защиты населения в результате повышения квалификации должен:
Знать:
- основы современной теории социального благополучия, качества жизни, физического, психического и социального здоровья;
-  основные теории и концепции  взаимодействия людей в  организации, межличностной совместимости включая  вопросы  мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникации, лидерства и управления конфликтами;
- социально-психологические механизмы распространения информации по каналам межличностных коммуникаций и особенности принятия решений в сфере управления персоналом;
- психологические основы социальной работы с семьей и методы ее изучения;
- особенности работы специалистов социальной сферы с различными группами «клиентов»;
- особенности нормативно-правового обеспечения деятельности учреждений социального обслуживания населения.
Уметь:
- прогнозировать результаты организационно-управленческих решений выбирать оптимальные варианты и брать ответственность за их последствия;
- использовать в практической деятельности полученные знания и умения, непосредственно связанные со сферой деятельности;
- применять профессиональные знания в области организационно-управленческой деятельности;
- понимать специфику функционирования и управления организаций социальной сферы различных уровней в работе с семьей;
- оценить уровень конфликтности в коллективе и уметь их разрешать;
- анализировать многообразие ситуаций, складывающихся в управленческих отношениях;
- организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач;
- разрабатывать социальные  проекты и программы;
- поддерживать имидж успешного менеджера.
Владеть:
- навыками прогнозирования, моделирования, оценки и коррекции профессиональных взаимодействий в коллективе, методами упреждающего управления;
- технологиями оценки эффективности управленческих решений и их последствий в социальной работе;
- методами изучения социально-психологических проблем коллектива и методиками анализа явлений и процессов в сфере социального  обслуживания;
- средствами самостоятельной регуляции профессионального  поведения и межличностного  взаимодействия для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности;
- различными способами разрешения конфликтных ситуаций.

По итогам обучения выдается документ: «Сертификат повышения квалификации».
Категория слушателей: руководители высшего и среднего звена.
2.Организационно-педагогические условия.
Методы и формы обучения: лекции, практические и семинарские занятия, самостоятельная работа. 
Групповые дискуссии, тренинговые занятия, ролевые и деловые игры, мозговой штурм, супервизия, упражнения в малых группах, разбор ситуаций, индивидуальные консультации, работа с информационными ресурсами.
Общий объем часов курса повышения квалификации составляет 72 часа. Аудиторные занятия: 24 часа – лекций, 24 часа – практических занятий и 24 часа – самостоятельной работы.
Итоговая аттестация слушателей проводится в форме защиты практико-ориентированного проекта – 2 часа.
Занятия проводятся в течение одной недели, ежедневно с 8.30 – 17.00.
Для самостоятельной работы и выполнения практико-ориентированного проекта слушателям курсов повышения квалификации предоставляется доступ:
-  к электронной библиотеке «Ресурсной службы межобразовательных услуг, направленных на развитие и повышение деятельности социальной сферы» (учебники, методические пособия, статьи) ЧОЦСЗ «Семья»;
- к библиотечному фонду ЧОЦСЗ «Семья»;
- мультимедийным презентациям учебного материала;
- иллюстративным материалам (схемы, рисунки, таблицы).
Технические средства обучения: компьютер, мультимедийные средства, множительная техника (для копирования раздаточных материалов) интерактивная доска. 
Сроки освоение программы: 5 рабочих дней, 72 часа. 
Форма обучения: очная.
Разработчик и автор программы:  Кандидат психологических наук, доцент, преподаватель ПАКУЛИНА СВЕТЛАНА АЛЕКСЕЕВНА.

3.УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ  ПЛАН
дополнительной профессиональной программы
 повышения квалификации
«Менеджер в системе социальной защиты населения»

Цель программы повышения квалификации: развитие компетенций менеджера, обеспечивающих эффективность организационно-управленческой и административной деятельности в учреждениях социальной защиты населения, теоретическое и практическое углубление знаний и технологий  менеджмента в социальной работе.
Категория слушателей: руководители высшего и среднего звена.

	№ п/п
	Наименование темы
	Всего часов
	В том числе
	Формы текущего контроля

	
	
	
	Лекции
	Практ. занятия
	Самост. работа
	

	1
	Менеджмент в социальной работе
	4
	2
	-
	2
	Конспект

	2
	Методы практической социальной работы.
	6
	2
	2
	2
	Конспект-схема: «На пути к эффективной командной работе»

	3
	Специалист социальной сферы как субъект профессиональной деятельности.
	6
	2
	2
	2
	Конспект-схема: «Диалог и особенности его использования в теории социальной работы»

	4
	Социальный менеджер как субъект профессиональной деятельности.
	6
	2
	2
	2
	Домашнее задание (д/з):
Презентация руководителя и учреждения  (резюме, визитка)

	5
	Субъект-субъектные отношения в деятельности социального менеджера.
	6
	2
	2
	2
	Контрольное задание (к/з):
Анализ ситуации творческого проекта

	6
	Коммуникация и информация в менеджменте.Деловое общение
	8
	2
	4
	2
	Экспертный лист: «Невербальные признаки восприятия человека»

	7
	Организационно-управленческие конфликты: общее представление и пути их преодоления.
	6
	2
	2
	2
	Д/з: Алгоритм противостояния технологиям социальной манипуляции.

	8
	Мотивация персонала и профессиональная адаптация специалистов социальной сферы.
	6
	2
	2
	2
	К/з: «Карта оценки удовлетворенности работой»

	9
	Профилактика синдрома эмоционального выгорания у специалистов социальной сферы
	6
	2
	2
	2
	Д/з: Аннотация к тренингу асертивности.

	10
	Психология семейных конфликтов.
	6
	2
	2
	2
	Выступление по теме

	11
	Практика социальной работы специалиста с «клиентом»
	6
	2
	2
	2
	Алгоритм социальной работы с целевой аудиторией

	12
	Особенности нормативно-правового обеспечения деятельности учреждений социального обслуживания населения.
	4
	2
	-
	2
	К/з:  Буклет

	13
	Защита проекта (итоговый контроль)
	2
	-
	2
	
	Творческий проект

	
	Итого часов
	72
	24
	24
	24
	





