
Общие правила посещения стационарных

1.1. Настоящие правила внутреннего распо 
услуг (далее -  Правила) в Челябинском областном 
(далее -  Учреждение), разработаны в соответствии со следующими нормативными 
документами:
- Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации»;
- Законом Челябинской области от 23 октября 2014 года № 36-30 «Об организации 

социального обслуживания граждан в Челябинской области»;
- Постановлением Правительства Челябинской области от 21 октября 2015 года № 546-П 
«Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных 
услуг»;

1.2. Настоящие Правила регламентируют внутренний распорядок для получателей 
социальных услуг в Учреждении в целях создания наиболее благоприятных условий для 
предоставления социальных услуг гражданам, нуждающимся в предоставлении 
социальных услуг в стационарной форме.

1.3. Настоящие Правила обязательны для выполнения всеми получателями 
социальных услуг.

2. Права и обязанности получателей социальных услуг в стационарной форме.
2.1. При получении социальных услуг в стационарной форме Получатель

социальных услуг имеет право на:
- уважительное и гуманное отношение;
- получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, 

видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления;
- бесплатное получение социальных услуг в стационарной форме;
- отказ от предоставления социальных услуг;
- обеспечение условий пребывания в Учреждении, соответствующих санитарно-

гигиеническим требованиям;
2.2. При получении социальных услуг в стационарной форме Получатель

социальных услуг обязан:
- соблюдать сроки и условия договора о предоставлении социальных услуг;
- предоставлять сведения и документы, необходимые для получения услуг;
- информировать в письменной форме Учреждение об отказе от получения услуг, 

предусмотренных договором;
- соблюдать порядок предоставления социальных услуг в стационарной форме;
- относиться к работникам Учреждения, предоставляющим социальные услуги, 

уважительно и корректно, не унижать их человеческое достоинство;
- соблюдать режим работы Учреждения: подъем, тихий час, отбой;
- соблюдать в помещениях Учреждения (корпусах, комнатах) и на его территории 

порядок и чистоту;
- бережно относиться к имуществу Учреждения;

выполнять требования, установленные законодательством Российской 
Федерации, нормы и правила поведения в общественных местах;

- уважительно относиться к другим получателям социальных услуг и работникам 
Учреждения;

- выполнять указания работников Учреждения при эвакуации, в случае 
возникновения внештатных ситуаций (пожар, террористический акт и прочее), 
пользоваться размещенными в здании указателями;

- выполнять рекомендации врача, медицинских сестер Учреждения;
- посещать столовую только вместе с группой в сопровождении воспитателя;
- сдать на хранение ценные вещи (телефон, планшет и тд).



(За несданные на хранение вещи воспитатель, администрация Учреждения 
ответственности не несет);

2.3. При получении социальных услуг в стационарной форме Получателям 
социальных услуг категорически запрещено:

- использовать легковоспламеняющиеся и взрывоопасные вещества;
- производить действия, влекущие за собой опасные последствия для окружающих 

и самого получателя социальных услуг;
- курить, употреблять наркотические вещества в корпусах учреждения и на его 

территории;
- хранить в комнатах продукты питания;
- отлучаться из группы и с территории Учреждения без разрешения воспитателя, 

администрации Учреждения;
- приглашать на территорию Учреждения, в корпус, комнаты посторонних лиц;
- самостоятельно открывать окна для проветривания помещения.

2.4. В случае нарушения Получателем социальных услуг условий договора о 
предоставлении социальных услуг в стационарной форме, а также настоящих Правил 
ЧОЦСЗ «Семья» имеет право отказать в предоставлении социальных услуг Получателю 
социальных услуг и расторгнуть договор в одностороннем порядке.


