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План
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оцени качества условий оказания услуг 

в ОГКУ «Челябинский Областной Центр Социальной Защиты «Семья»» на 2022 год

Н едостатки, вы явленны е в ходе 
независим ой оценки  качества 

условий оказания услуг 
организацией

Н аим енование мероприятия по 
устранению  недостатков, 

вы явленны х в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

П лановы й
срок

реализации
мероприятия

О тветственны й 
исполнитель 
(с указанием  

фам илии, имени, 
отчества и 

долж ности)

С ведения о ходе реализации м ероприятия
Р еализованны е 

меры  по 
устранению  
вы явленны х 
недостатков

Ф актический срок 
реализации

I. О ткры тость и доступность инф орм ации об организации и социального обслуж ивания
Н едостаточны й объем 

инф орм ации (количество 
м атериалов/единиц) о 

деятельности  организации 
социального обслуж ивания, 

разм ещ енной на общ едоступны х 
инф орм ационны х ресурсах

А ктуализировать объем  информ ации, 
установленны й норм ативны м и 

правовы м и актами, о деятельности  
учреж дения социального 

обслуж ивания и разм естить на 
общ едоступны х инф орм ационны х 

ресурсах

2021 г.

зам. директора 
А кулич С .А ., 

зам . директора 
П оли цкова Т .А .

На оф ициальном  
сайте учреж дения 

внесены  
изм енения, 

актуализирована и 
систем атизирована 

инф орм ация

Н а сайте учреж дения отсутствует 
раздел для разм ещ ения отзы вов 
получателей социальны х услуг

С оздать на сайте учреж дения раздел 
для разм ещ ения отзы вов получателей 

социальны х услуг

2021 г. зам . директора 
А кулич С .А ., 

зам . директора 
П олицкова Т.А .

О т с у т с т в у е т  н а  са й те  
у ч р е ж д е н и я  в с е т и  « И н т е р н е т »  

р а зд е л  « Ч а с т о  з а д а в а е м ы е  
в о п р о с ы »

С о зд а т ь  н а  с а й т е  у ч р е ж д е н и я  в 
с е т и  « И н т е р н е т »  р а з д е л  

« Ч а с т о  з а д а в а е м ы е  в о п р о с ы »

20 2 1  г. зам . директора 
А кулич С.А . 

зам . директора 
П олицкова Т .А



II. К ом ф ортность условий  предоставления услуг

III. Д оступность услуг для инвалидов
Не оборудовано в пом ещ ении и 
прилегаю щ ей к ней территории  

с учетом  доступности  для 
инвалидов

О бозначить стоянку для инвалидов 2022 г.

зам . миректора 
А кулич С .А ., 
заведую щ ий 
хозяйством  

Ч ум акова Н.Н.
О тсутствую т см енны е 

кресло-коляски К ресло-коляска в наличии

О тсутствует дублирование для 
инвалидов по слуху и зрению  

звуковой  и зрительной 
инф орм ации, надписей, знаков и 

иной текстовой  и граф ической 
инф орм ации знаками, 

вы полненны м и рельеф но­
точечны м  ш риф том Брайля

П родублировать надписи, знаки и 
иную  текстовую  и граф ическую  

инф орм ацию  знакам и, 
вы полненны м и рельеф но-точечны м  

ш риф том  Брайля

2021 г.
зам. м иректора 
А кулич С.А ., 
заведую щ ий 
хозяйством  

Ч ум акова Н.Н.

П риобретены  и 
установка 

специальны е 
средства, 

дублирую щ ие 
зрительную  

инф орм ацию , 
знакам и, 

вы полненны м и 
рельеф но­
точечны м  

ш рифтом Брайля

IV. Д оброж елательность, веж ливость работников организации социального  обслуж ивания

V. У довлетворённость условиям и  оказания услуг

&

Заместитель директора С.А. Акулич


